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ESCUELA DE EDUCACIÓN MEDIA Nº 9 “JUSTO JOSÉ DE URQUIZA”

PROGRAMA DE EXAMEN

TECNOLOGÍAS DE GESTIÓN
3º AÑO / POLIMODAL
RESOLUCIÓN 4625/98 (cursado hasta diciembre de 2005)

CONTENIDOS

LA EMPRESA COMO ORGANIZACIÓN.

Empresa. Concepto y evolución. Características. Clasificación. Factores productivos. Elementos constitutivos. El empresario y las innovaciones. Empresario estratégico. Factores que condicionan a la empresa. Procesos de gestión y de control de las actividades empresariales.

GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS.

Importancia de los recursos humanos. Gestión de recursos humanos. Conducción de los recursos humanos. Información del sector de personal. Procesos y pasos de la selección y reclutamiento. Capacitación. Desarrollo. Valoración y evaluación. El personal en relación de dependencia. Liquidación de remuneraciones. Formas de organización: representación gráfica. 
GESTIÓN DE MOVIMIENTOS DE FONDOS.

Gestión financiera de la empresa. Funciones. Información del sector financiero. Análisis y control de la gestión financiera. Fuentes de información. Planeamiento financiero: presupuesto. Operaciones de crédito bancarias: depósitos, conciliación bancaria, cash flow. Presupuestos. Formas de organización: representación gráfica.

GESTIÓN DE COMPRAS, PROVEEDORES Y DE STOCK.

Importancia de la función operativa de compras. Concepto. Funciones. Información del sector de compras. Organización interna. Representación gráfica. Política de compras. Modalidades. Etapas. Procesamiento de las transacciones de compras. Stock. Control de ingresos y egresos. Procesamiento de movimiento de stock. Aplicación de reglas de valuación de stock. Estadísticas: gráficos.

GESTIÓN DE COMERCIALIZACIÓN Y CLIENTES.

La función de venta. Información del sector comercial. Organización interna. Representación gráfica. Marketing. Estrategias de mercado. Marketing estratégico. Investigación de mercados. Factores determinantes de la demanda. Producto. Precio. Distribución. Franchising. El proceso publicitario. La ética publicitaria. La promoción. Merchandising. Mercadotecnia. Telemarketing. Packaging. Procesamiento de las transacciones de ventas. Modalidades de venta. Estadísticas: representación gráfica.

Expectativas de Logro

TECNOLOGÍAS DE GESTIÓN

· Reconocimiento de la empresa, como factor de producción y motivador del desarrollo económico, cultural y social del contexto al que pertenece.

· Reconocimiento de las relaciones que se establecen entre los elementos constitutivos del diseño organizacional.

· Caracterización de distintos tipos de estructuras organizativas.

· Análisis de las tecnologías aplicadas en la gestión eficiente de los procesos administrativos.

· Análisis de las funciones que se desarrollan en las distintas áreas de una empresa comercial y de servicios.

· Interpretación de los factores sociales y culturales que inciden en el establecimiento de estructuras informales.

RECOMENDACIONES

El alumno que deba rendir la asignatura debe:

· Presentarse a la mesa examinadora el día y la hora estipulada.

· Presentarse con documento de identidad.

· Presentarse con la carpeta y demás material utilizado en clases.

· Conocer todos los temas del presente programa (no se toma sólo lo dado en clase, se toma todo el programa).

· Preparar un tema para iniciar el examen.

